ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos: 2024. majus 1. napjatol

A jelen altalanos szerzédési feltételek (,LASZF”) iranyadé az Uzemeltetére és az Uzemeltets
altal a https://kocka.hu cimen elérhet6 kereskedelmi oldalon (,Webaruhaz”) keresztil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra (elektronikus uGton, tavollevék kozott Iétrejove
értékesitésre) (,Szolgaltatasok’), valamint a Szolgaltatasokat igénybe vevék (,Ugyfél”)
jogaira és kotelezettségeire, tovabba minden jogugyletre, amely a Webaruhazon keresztil
torténik, fuggetlenil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, kdzvetlendl
az Uzemeltetd vagy annak kdzremiikéddje altal torténik. Az ASZF nem vonatkozik az
Uzlethelyiségben torténd értékesitésre.

Az Uzemelteté az ASZF-et (annak feltételeit és kikdtéseit) barmikor egyoldalian médosithatja.
Az Uzemeltetd a moddositott ASZF-et a Webaruhaz felilletén kdzzéteszi. A modositas a
modositott ASZF kdzzétételét kdvetden visszaigazolt megrendelésekre és igy létrejovd
szerzédésekre iranyadd. A modositott ASZF kdzzétételével és hatalyosulasi napjaval az
ASZF a megelé6zé ASZF helyébe 1ép, és iranyadd a moédositott ASZF kdzzétételét kdvetd
regisztraciéra, megrendelésekre, megel6z6 rendelések kozzétételt kovetd visszaigazolasaira,
kozzétételt kovetd visszaigazolasa utjan létrejové szerzddésekre.

Uzemeltetére vonatkozé adatok

Cégnév: Kocka Store Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 13. Kelet ,A"
Levelezési cim: 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 13.
E-mail cim: info@kocka.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-176063

Addészam: 24663034-2-41.

A Webaruhaz, a Szolgaltatasok igénybe vétele és ezekre vonatkozé szerz6dések nyelve: magyar,
amelyet az tzemeltetd nem iktat

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Cégnév: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgaltatd Kift.
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26.

E-mail cim: info@hostit.hu, web: https://hostit.hu/
1. Alapveté rendelkezések

1.1. A Webaruhaz kereskedelmi tevékenységének jellege csomagkuildé kiskereskedelem, melyet az
Uzemeltetd a kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény (,’Kertv.”) alapjan végez végsé
fogyasztdk részére. A Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekre, valamint az ASZF-ben nem vagy
eltéréen nem szabalyozott kérdésekre tdbbek kozott a polgari térvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. térvény ("Ekertv.”), az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
(,JotallasiR.”), valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (,R.”) az iranyado.



1.2. A Webaruhaz kereskedelmi ugyndki tevékenységet, kereskedelmi tevékenységet, kis- és
nagykereskedelmi tevékenységet végz8k szamara nem érhetd el, és amennyiben a vasarlasi folyamat
soran a Webaruhazban az elbbi csoportba tartozé Ugyfelek kivannak vasarolni, ezaltal az
Uzemeltetd ésszer(i megitélése szerint nem a végsé felhasznalod részére torténd értékesitést kivannak
lebonyolitani, Uzemelteté a megrendelést térolheti. A megrendelés torlésérdl az Uzemelteté az
Ugyfeleket értesiti, azonban kéri, hogy az info@kocka.hu e-mail cimen sziveskedjenek felvenni a
kapcsolatot az Uzemeltetével a nagyobb tétel(i vasarlasok megrendelési feltételeinek egyeztetése
végett.

1.3. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon. A megrendelés leadasat kvetéen a szerz6dés annak teljesitéséig
szabadon modosithatd, illetve lemondhatd, melyre elektronikus levélben van lehetdség.

1.4. A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz &ltal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges adatszolgaltatas 6nkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemelteté csak a
szolgaltatas megfeleld nyujtasahoz sziikséges mértékben hasznalja fel.

megrendelésének leadasaval kijelenti, hogy az ASZF-et és a Webaruhazban kdzzétett adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzjarul.

1.6. Az Uzemeltetét nem terheli felelésség (i) az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért, (ii) az abbdl
adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az
Uzemeltetdnek felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik, (iii) a regisztralt adatok Ugyfél altal toérténd
megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért.

1.7. Az Uzemeltetd nem felelds az esetleges karokért (i) olyan mikddési hiba esetén, amely
meggatolja az Ugyfelet, hogy csatlakozzon a Webaruhazhoz, ott megrendelést adjon le, valamint (ii)
az Ugyfél szamitégépének, mobiltelefonjanak, tabletének egyéb szamitastechnikai eszkozének
barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekévetkez6 meghibasodasért, vagy az internet
csatlakozéds megszakadasa miatti karokért. Kérjuk, hogy az internet biztonségos hasznalata
érdekében védekezzen az online terjed6 virusok és ugynevezett férgek ellen.

2. Rendelés menete, megrendelés feldolgozasa, és teljesités

2.1. A Webaruhazban térténé els6 vasarlast megelézben sziikséges regisztralni, a késébbi rendelések
esetén pedig a mar létrehozott regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A regisztracid megkonnyiti a
késObbi vasarlast. Lehet8ség van tovabba vendégként valé vasarlasra, mely annyiban kulénbdzik a
regisztraciotol, hogy nem szikséges felhasznaldnevet és jelszo6t valasztani, hanem a megadott egyedi
e-mail cim (késébbiekben felhasznaldnév) és a rendszer altal generalt jelszé segitségével a kdvetkezd
rendelésnél mar be tud jelentkezni a vasarlo.

2.2. A megrendelések leadasa a Webaruhaz online fellletén lehetséges, azonban a megrendelés
leadasa nem mindsil a Webaruhaz részérdl a vételi ajanlat elfogadasanak. A Webaruhazban leadott
megrendelést az Uzemeltetd csak akkor tudja befogadni, ha a vasarld a regisztracios és vasarlasi
oldalon taldlhatd mezb6ket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztasabol eredd karokert, illetve a
folyamat kézben felmerulé technikai problémakért a Webdaruhdz felelésséget nem vallal. A hibasan



vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmerild
szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlot terheli.

2.3. A Webaruhazban kaphato6 termékek arai érvényes, afaval névelt fogyasztoi arak, melyek kizarélag
a Webaruhazban leadott rendelésekre érvényesek, tovabba nem tartalmazzak a kiszallitasi
koltségeket. A Webaruhazban feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. Az
Uzemeltetd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek éra, elérhetésége,
leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Amennyiben azonban technikai okok miatt téves ar
(klonods tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra) — ide nem
értve az akciok keretében kifejezetten ilyenként meghirdetett ajandéktermékeket - .jelenik meg a
Webaruhazban, az Uzemeltetd nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanihatja a
helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallnat vasarlasi szandékatol. A
Webéaruhdzban szereplé termékképek és készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol
eltérhetnek, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdéit. A raktarkészlet gyors
valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron”
lévékent szerepelnek, hogy valéjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért a Webaruhaz
felelésséget nem vallal, a hiba felismerését kdvetéen tajékoztatia a vasarlot, azonban amennyiben
mar nem kaphatdé termék jelenik meg a Webaruhazban, illetve, ha nem all épp rendelkezésre a
megrendelt mennyiség valamely termékbél, az Uzemelteté a csomag elkiildése elétt egyeztetés végett
telefonon, vagy e-mail-ben megkeresi az Ugyfelet és az ilyen megrendeléseket az Uzemeltetd csak az
Ugyféllel tortént egyeztetés utan, beleegyezésével veszi érvényesnek.

2.4. A Webaruhazban toérténd vasarlas esetén a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato,
vagy akar torolhet6. A megrendelés elklldését kovetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell az info@kocka.hu e-mail cimen. Hianyos elérhetéségi adatok kitdltése
esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti. Az Ugyfél a ,Rendelés” gombra térténé kattintassal
elfogadja az ASZF-et.

2.5. A Webaruhaz a megrendelést kdvetéen a megrendeld részére automatikus visszaigazolé e-mailt
kuld a rendelés beérkezésérdl. Az automatikusan kiildott, a rendelési adatokat tartalmazé e-mail
nem mindsiil a Webaruhaz részérdl a vételi ajanlat elfogadasanak.

2.6. Az Ugyfél éltal elkiildott ajanlat (megrendelés) beérkezését és feldolgozasat kovetden az
Uzemeltetd a megrendelés lezarasarol, tovabba a csomag személy atvehetéségérdl, illetve
futarszolgalat részére tortént atadasardl kilon tajékoztatd e-mailt kild. A jelen 2.6. pont szerinti
visszaigazold e-mail az Uzemelteté részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerzédés jon létre Uzemelteté és az Ugyfél kdzétt. A jelen 2.6. pont szerinti visszaigazold
e-mail az Eladd és a Vevd kozott 1étrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen toérténd
megkuildése eleget tesz az R. 18. § szerinti ,irasbeli megerdsités” kdvetelményének.

2.7. Minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilén megrendelésként kezel,
igy az egymas utan koézvetlenll, azonos vasarlénak és cimre leadott megrendelések is kuldn
csomagban kerllnek kiszallitasra, amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kulon
felszamitasra keril. Ha mar a megrendelés leadasra kerilt, de a csomagot Ujabb termékekkel
bévitené az Ugyfél, ugy haladéktalanul lépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal, igy — a megrendelés
statuszatol fiiggéen, azaz a csomag futarszolgalatnak torténé atadasat megel6zéen — még
modosithatdé a megrendelés.



2.8. Uzemeltetd munkanapokon délelétt 11:00 elétti rendelések esetén 1 munkanapon beliil, mas
esetben 2 munkanapon belll teljesiti a megrendelést. Eladé térekszik a szallitasi hataridé betartasara,
azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Az Ugyfél feladasi
idépontként a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon bellli idépontot valaszthat, késdbbi id6pontra
torténd teljesitési id6pont nem lehetséges.

2.9. A fenti 1.2. és 2.3. pontban részletezett esetekben az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az aru megrendelését, illetve azt tordlje, ebben az esetben szerz6déskodtés nem
torténik, illetve a szerz6dés formalis létrejotte esetén a megrendelés fenti 1.2. vagy 2.3. pontban
foglalt okbol torténd torlése attol tortént elallasnak minésil, amirél az Ugyfél értesitést kap. A jelen 2.9.
pont szerinti esetben tordlt megrendelésekre, illetve szerzédésekre az Ugyfél altal esetlegesen mar
teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Uzemeltets haladéktalanul visszatériti. Kotelez6 jogszabalyi
rendelkezések kivételével az Uzemeltetét nem terheli feleldsség a megrendelések a fenti 1.2. illetve
2.3. pontban foglalt okokbdl torténé meghiasulasaért vagy eltérd feltételekkel toérténd
megvaldsulasaért.

3. Vételar, Fizetési modok

3.1. A Webaruhazban megrendelhet6 termékek arak megvaltoztatasanak jogat Elado fenntartja azzal,
hogy a médositas a Webaruhaz oldalan térténé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A mdodositas
hatélya a mar megrendelt, és az Elad6 altal visszaigazolt megrendelésekre (termékek vételarara) nem
terjed ki.

3.2. A Webdruhazban térténé megrendelés sordn az alabbi fizetési mddok lehetségesek:
- bankkartyas fizetés
- utanvét (készpénzzel, illetve bankkartyaval) a valasztott szallitasi modtél fliggden, illetve
valasztott szallitasi modtol fliggéen az utanvétre iranyadod tébbletkoliségekkel,
- atutalas

3.3. A Webaruhaz kartyas fizetési szolgaltatasat a SimplePay Online Fizetési Rendszer online fizetési
megoldasa szolgalja ki. Az Ugyfél személyes adatai atadasra keriiinek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozéd részére. A SimplePay Online Fizetési Rendszer fizetési tajékoztatoja a
https.//simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ url alatt érheté el. Az Uzemeltetd6 az Ugyfél
bankkartyaja adatait semmilyen szerveren nem tarolja, és nincs hozzaférése kartyaadatokhoz.

3.4. Az Ugyfél atutalassal torténd fizetési igénye esetében az Uzemeltetdé a rendelésed
feldolgozasakor el8szér egy dijbekérét kild az Ugyfél részére, ami tartalmazza az atutalashoz
sziikséges valamennyi adatot. Az dsszeg beérkezése utan kezdi meg az Uzemelteté a rendelés
feldolgozasat. Ezért atutalas esetén a rendelés teljesitésének ideje a jovairasi folyamat miatt 1-2
nappal megndvekszik.

4. Szallitasi moédok és feltételek

A Webaruhazban torténé megrendelés soran igénybe vehetd szallitasi és atvételi modokra a
Webaruhaz fellletén elérhetd Szallitasi informacidk tajékoztaté iranyadd annak mindenkor hatalyos
(kdzzétett) tartalma szerint. Uzemeltetd a Szallitasi informéciok tajékoztatot barmikor madosithatja, a
modositott tajékoztatét a Webaruhaz fellletén kdzzéteszi. A mddositds a modositott tajékoztatd
kozzétételét kovetben létrejovd szerz6désekre iranyado.



5. Elallas joga

5.1. A Webaruhaz fogyasztonak minésilé Ugyfeleit megilleti az R. szerinti elallasi jog, mely szerint a
termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a megrendelés atvételének napjatdl szamitott 14
napon bellll a szerz6déstdl indoklas nélkil elallhat. Az Ugyfél elallasi jogat a szerzédés létrejottének
napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja. Az Ugyfelet nem illeti meg az
elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak elé, vagy amelyet egyértelmien az Ugyfél személyére szabtak (pl.
gravirozott kockak esetében). Az elallas joga nem illeti meg a Vevét abban az esetben sem, ha a
rendelését nem a Webaruhazon keresztul adta le.

5.2. Ha az Ugyfél az elallasi jogaval éini kivan, az elallasi szandékot tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatot a jelen ASZF-ben az Uzemeltet6re vonatkozoan feltiintetett elérhetéségek valamelyikére
juttathatja el Uzemeltet® részére a Webaruhazban elérhetd elallasi nyilatkozat minta kitéltésével vagy
egyszer(i e-mailben is jelezhets. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesnek kell
tekinteni, ha az Ugyfél az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil elkiildi az Uzemeltetd
részeére.

5.3. Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket eredeti, sértetlen allapotban indokolatlan
késedelem nélkiil a jelen ASZF-ben az Uzemeltetére vonatkozéan feltiintetett cimre visszajuttatni
legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézlésétdl szamitott 14 napon beldl.

5.4. A termék visszakildésének koltsége az Ugyfelet terheli, erre is tekintettel az Uzemelteté az
utanvéttel visszakildétt csomagot nem fogadja (nem veszi at).

5.5. Ha az Ugyfél szabalyosan eldll a szerz8déstél, az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belil Uzemelteté visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (nem a visszakiildés koltségét) az eredeti lgylet
soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mdéd szerint, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél az Uzemelteté altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. Amennyiben az Ugyfél az Uzemeltet6 altal az
Ugyfél kéltségére biztositott futarszolgalatot vette igénybe a visszakiildésre és annak dijat felvételkor
nem fizette meg a futarszolgalat részére, a futarszolgdlat dija a visszatéritend6 vételarbdl levonasra
keril. Uzemeltetd mas visszatéritési modok akkor alkalmaz, ha ehhez az Ugyfél kifejezett
belegyezését adta azzal, hogy mas visszatéritési mod alkalmazasa esetén az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

56. Az Uzemeltet6 kizardlag Uj 4allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmi) termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni, ennek teljeslléséig jogosult a
visszatéritést visszatartani. Vevé kizardélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megvizsgalasahoz szikséges
haszndlatot meghalad6é hasznalat miatt kdvetkezett be. (Ide tartoznak tdbbek koézott, de nem
kizardlagosan az elallassal érintett terméken lathaté karcolasok, kilsérelmi nyomok.

57. Az Uzemeltet6 kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szlkséges meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszeri
koltségeinek megtéritését.



6. Jotallas

A Ptk. és a Jotallasi R. alapjan egyes tartds fogyasztasra rendelt termékekre az Ugyfelet jotallas illeti.
A Ptk. szerinti fogyaszté (természetes személy) a joétallasbol eredd jogokat az alabbiak szerint
érvényesitheti:

6.1, A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel a vasarlastdl (tavollévok kozott kotott szerzédés
esetében az atvételtdl) szamitott vonatkozo jotallasi idén belll érvényesithetbek.
Jotéllas idétartama:

- 10.000 Ft- 100.000 Ft kozotti bruttd vételar esetén 1 év

- 100.000-250.000 Ft kdzotti bruttd vételar esetén 2 év

- 250.000 Ft feletti brutt6 vételar esetén 3 év.
A jotéllasi jegy hianyaban, a jotallasbdl eredd jogok a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylat - az altalanos forgalmi adérdl szoloé térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta —
bemutatasaval is érvényesithetbek.

6.2. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott jotallasi igény lehetetlen, vagy ez az Uzemelteté a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.3. Jotallasi igény bejelentésének madja:

A fogyasztonak minésilé Ugyfél a jotallasbol eredd kijavitas vagy kicserélés iranti igényét a
vallalkozas székhelyén jelezheti, illetve elkiildheti elektronikus levélben az info@kocka.hu e-mail
cimre.

6.4. A jotallasi jog érvényesitése soran toérekednie kell a kdtelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15
napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladija, akkor
a vallalkozds a fogyasztot tajekoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamardl. A
kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6.5. Amennyiben a fogyasztonak minésilé Ugyfél a jotallassal kapcsolatos minéségi kifogasat az
Uzemeltetd nem, vagy nem megfeleléen rendezte, a fogyasztd jogosult a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltets testiilet eljarasat kezdemeényezni.

6.6. Az Uzemeltet6 a jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére, legkésébb a
termék atadasat vagy izembe helyezését kdvetd napon.

6.7. A j6tallasi igényt a kételezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kdzil barmely eset
bizonyithato:

a, A termék hibaja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

b, A terméket szakszer(tlenll helyezték izembe/szerelték dssze;

c, A termék hibajat tulfeszultség, halézati hiba, elemi kar okozta;

d, A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

e, A fogyaszt6 altal jelzett hiba nem észlelhetd.



7. Jogérvényesitési lehetéségek

7.1. Az Ugyfél a Szolgaltatasokkal vagy az Uzemeltetd eljarasaval kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az Uzemeltetd székhelyén: 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 13. szam alatt terjesztheti el6, illetve
elektronikus levélben jelezheti az info@kocka.hu e-mail cimen. Uzemelteté az irasbeli panaszt a
beérkezését kdvetben harminc napon belll koételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni. Ha a
panaszt Uzemeltetd elutasitja, koteles allaspontjat megindokolni. A panaszkezelés nyelve: magyar.
7.2. Amennyiben az Uzemeltets6 és a Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Uzemeltetével valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek alinak
rendelkezésre:

- irésbeli panasz (ideértve bejegyzést az erre a célra rendszeresitett vasarlok kényvébe, amely Elado
székhelyén érhetd el). A panaszra (bejegyzésekre) Uzemelteté 30 napon beliil irasban vélaszol.

- Fogyasztdi jogvita békés rendezése céljabol Ugyfél eljarast kezdeményezhet az Uzemeltet
székhelye szerinti illetékes szakmai kamara mellett mikdédd békeéltets testlletnél. A Budapesti
Békéltetd testilet elérhetbségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em 310. levelezési cime: 1253
Budapest, Pf. 10, E-mail cim: testulet@bkik.hu

8. Adatvédelmi tajékoztatoé

Az Uzemeltetd tiszteletben tartja vasarldi személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogat, és kllénds figyelmet fordit az Ugyfelek informaciés oénrendelkezési jogara. Ennek
szellemében a személyes adatokat a mindenkor hatalyos vonatkozoé jogszabalyok megtartasaval
kezeljik. Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatét a weboldalon
az ,Adatkezelések” menlpont alatt taldlja.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Uzemeltetd rendszere az Ugyfelek aktivitasardl adatokat gydjthet melyek nem kapcsolhatéak
dssze az Ugyfelek altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok
vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

9.2. Az Uzemeltetd jogosult az Ugyfelek részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben az Ugyfél a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval ehhez el6zetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és énkéntesen hozzajarult. Az Uzemeltetd nem koteles ellendrizni, hogy az
Ugyfél altal a regisztraciokor illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak illetéleg
helytalloak. Az Ugyfél énkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az
Uzemeltetd a visszavonast kdvetéen az Ugyfelek részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam levelet
nem kiild, tovabba torli az Ugyfél adatait a hirlevélire feliratkozott felnasznalék adatai kézil

9.3. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben az Ugyfelek
allaspontjat tikrézik, tartalmukért az Uzemelteté nem vallal felelésséget. Az Uzemeltets fenntartja a
jogot a koézizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények torlésére.

9.4. Elallasi nyilatkozat minta: Csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza



Elallasi nyilatkozat
Alulirott/ak ~ (név)  kijelentem/kijelentjUk,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyaszt6(k) alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt.:
9.4. A Webaruhaz hasznalataval az Ugyfél kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette,

azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

Kelt:



